1. Orientacia na ob&ana - pouzivatela sluzby

Urady a tradnici su tu na to, aby svojou pracou pomahali ludom. Aby verejné
sluzby, 6i uz su urcéené jednotlivcom, firmam ¢&i inym, hladeli na zaujmy a potreby
svojich pouzivatelov, aby boli pre nich uzitoéné a jednoduché na pouZivanie.
Niektori uradnici maju k adresatom sluzieb bliZSie a stretavaju sa s nimi denne
pri praci. Ini s nimi nemaju priamy kontakt, no aj pri priprave analyz ¢i tvorbe
legislativnych opatreni je dbleZité hladiet na to, ako riesenie zlepSuje situaciu
svojho koneéného adresata.

Mozete ukazat, ako sa pri svojej praci zamyslate nad optikou obéana ako
pouZzivatela.

e RieSi projekt existujuci problém alebo potrebu nejakej skupiny ludi? Aku?
Akym sp6sobom prispieva k zlepSeniu?

e SnaZi sa projekt spravit poskytovanie verejnej sluzby pre pouzivatelov ¢o
najjednoduchsim? Berie ohlad na ¢asovu a administrativhu naro¢nost?
Komunikuje projekt zrozumitelnym a uchopitelnym jazykom a sp6sobom?

e Dochadza k ziskavaniu spatnej vazby od ob&anov (pouzivatelov sluzby)?

e Berie projekt do uvahy potreby znevyhodnenych &i zranitelnych skupin
obyvatelstva, resp. vplyv opatrenia na nich?

2. Orientacia na vysledky

Najvacsi prinos pre sluzbu obéanom maju hmatatelné vysledky. Aj uradnici
moéZzu mat'v ramci svojej agendy konkrétne ciele. Niekedy je to vyssSia kvalita
Zivotného prostredia, rychlejsie vybavenie pozemkovych uprav, lepSia
dostupnost'socialnych sluzieb, alebo aj dohliadanie na efektivnost' inych uradov
8i uradnikov. Uradnici by mali svoje ciele nastavovat tak, aby nimi o
najucinnejsie dosahovali verejny zaujem. Zdroje vSak nie su neobmedzené ani vo
verejnej sprave.

Mozete ukazat, ze pri vasom pocine je hodnota vysledkov trvacna a vyvazuje
investované prostriedky a Ze postupy, ktorymi sa dosahuju, su udrzatelné a
pouzitelné aj v inych oblastiach. Vytvorené rieSenie sa jednoducho musi oplatit'a
pretrvat.

e Dochadza k efektivnemu dosiahnutiu vysledkov alebo k hmatatelnému
posunu s ohladom na ulohy a ciele konkrétneho utvaru (t.j. k dorué¢eniu
verejnej politiky)?

e Suzavadzané rieSenia trvacne, resp. trvalo udrzatelné (s ohladom na
zamer)?

e Je mozné projekt alebo iniciativu replikovat'aj na inych utvaroch ¢i
¢astiach Slovenska?

e Ponuka rieSenie primeranu hodnotu za peniaze? Oplati sa to?

e Predchadzala realizacii projektu analyza vychodiskového stavu?

e Sledovali ste pri realizacii projektu vopred stanovené ciele a meratelné
ukazovatele?



3. Inovativnost a schopnost reagovat na vyvoj

Uradnici musia dosahovat vysledky v oraz viac premenlivom svete. Bezny obraz
uradnika vSak je, Ze sa 0 zmenach a trendoch dozveda medzi poslednymi.
Chceme ukazat projekty a iniciativy, v ktorych uradnici reagovali na vyvoj v
spoloénosti a nebali sa na moderné problémy reagovat' modernymi rieSeniami.

MbézZete ilustrovat, ako ste adresovali novovzniknuté problémy doby, zapojili
technoldgie, alebo ako ste modernizovali staré postupy a procesy pre podmienky
dnesného sveta.

e Prinasa projekt zmenu statusu quo uplne novym riesenim, alebo
modernizaciou poévodnych postupov a procesov?

e \VyuZiva projekt inovativne pristupy k tvorbe verejnych politik ¢i
poskytovaniu verejnych sluzieb, moderné metddy tvorby politik alebo
riadenia?

e Zapaja projekt nové technoldgie, elektronizaciu ¢i digitalizaciu verejnej
spravy?

e Adresuje projekt novovzniknuty problém suéasnosti (napr. vyzvy spojené
so zmenou klimy, starnutim populacie ¢i redukciou papierového kontaktu
medzi obéanmi a uradmi)?

e Predchadzal vasmu projektu prehlad trendov, vyvoja a dobrej praxe v

-----

Eurdpska komisia, Svetova banka a pod.)?

4, Otvorenost' a spolupraca

Popri rychlych zmenach je svet Coraz viac prepojeny a komplikovany. Klu¢om
pre uspech v takomto prostredi je spolupraca - verejného sektora so
sukromnym, odbornikov s uradnikmi, iradov medzi sebou a uradnikov s
verejnostou. Vaésim zapojenim verejnosti, firiem, Skél éi ob&ianskeho sektora sa
stat otvara ludom, ziskava si ich déveru a nacerpava poznatky. LepSia
medzirezortna spolupraca zas umoznuje riesit' prierezové problémy ako
désledky klimatickych zmien, zvySovanie Zivotnej urovne v krajine, ¢i boj so
socialnym vyluéenim. Prispieva tieZ k u¢innejSim a praktickejSim rieSeniam a
Setri Cas.

Mozete ukazat, ako ste vo svojom projekte napliali ducha spoluprace.

e \Vyuziva projekt otvorenost'v komunikacii s verejnostou a partnermi? Ako
prispieva k dostupnosti informacii s ohladom na jazyk ¢i uchopitelnost’
zameru? Berie ohlad na komunika¢né kanaly prirodzené pre adresatov?

e Podielala sa na priprave projektu verejnost, sukromny sektor, vzdelavacie
a vyskumneé institucie Ci ob¢iansky sektor? Participovali na tvorbe rieseni?

e Bola verejnost, sukromny sektor, vzdelavacie a vyskumné institucie Gi
obciansky sektor zapojena v realizacii zameru? Poskytli know-how,
financie alebo iny vklad do spoloéného projektu?

e Je projekt zaloZzeny na spolupraci napriec¢ rezortmi a uradmi? Vyuzili sa
alebo vznikli zmieSané timy na rieSenie prierezovych problémov?



